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Le informazioni contenute nel presente FOGLIO INFORMATIVO non costituiscono offerta al pubblico ai sensi dell’art. 1336 del Codice 
Civile. 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Caratteristiche: l’attività di consulenza creditizia, in via esemplificativa ma non esaustiva, si perfeziona nell’affiancamento del Cliente 
nella pianificazione del suo fabbisogno economico. Tale supporto si realizza attraverso l’analisi della struttura aziendale esistente, la 
personalizzazione degli strumenti di valutazione della stessa e l’implementazione delle procedure da adottare per migliorare il proprio 
rating societario o il ricorso a strumenti di carattere non prettamente creditizio, allo scopo di pianificare consapevolmente gli interventi 
di natura patrimoniale da intraprendere. 
Rischi: l’attività di consulenza creditizia, basandosi in via principale nell’analisi e la disamina delle informazioni e della documentazione 
fornite dal Cliente, non comporta alcun rischio potenziale per il Cliente. 
 
 

 

Durata: Il contratto di consulenza creditizia avrà una durata massima di 365 giorni dalla sottoscrizione dello stesso. Alla scadenza del 
suddetto termine, il vincolo contrattuale potrà, a scelta del Cliente, rinnovarsi automaticamente per uguale periodo o cessare senza 
necessità di disdetta. 
Recesso del Mediatore e risoluzione del contratto: Studio Scandella S.r.l.  potrà risolvere il contratto, ai sensi dell’art. 1456 c.c., previa 
comunicazione scritta da inviarsi mediante raccomandata a/r o PEC nelle seguenti ipotesi: 
a) mancata consegna da parte del Cliente dei documenti richiesti; 
b) violazione da parte del Cliente dell’obbligo di fornire dati e informazioni corrispondenti al vero; 
c) dichiarazioni inesatte o non veritiere del Cliente. 
Recesso dal contratto: Il Cliente richiedente ha diritto di recedere dal contratto entro 14 giorni dalla sottoscrizione mediante invio di 
comunicazione scritta con raccomandata a/r o posta elettronica certificata. 
Penale: Nessuna penale è prevista a carico del Cliente 
Spese: Non sono previsti oneri, commissioni o spese a carico del Cliente fatto salvo quanto previsto a titolo di corrispettivo per l’attività 
di consulenza creditizia. 
Diritti del Cliente:   
- Il Cliente ha diritto di avere a disposizione e di poter asportare copia del presente “Foglio Informativo” di tempo in tempo vigente, 
contenente l’informativa sul Mediatore Creditizio, sulle caratteristiche e sui rischi tipici dell’operazione o del servizio, sulle condizioni 
economiche e sulle principali clausole contrattuali, presso i locali di Studio Scandella S.r.l. aperti al pubblico. 
- Studio Scandella S.r.l.  mette a disposizione del Cliente su supporto durevole anche sul suo sito www.studioscandella.com (sezione 
Trasparenza) il presente “Foglio Informativo”  
- Nel caso di offerta fuori sede, il Cliente ha diritto di ricevere, prima della stipulazione del contratto di consulenza creditizia il presente 
“Foglio Informativo”. 
- Qualora Studio Scandella S.r.l.  si avvalga di tecniche di comunicazione a distanza, il Cliente ha diritto di avere a disposizione mediante 
tali tecniche (documento in pdf o similare scaricabile e stampabile) su supporto cartaceo o su altro supporto durevole, copia del presente 
“Foglio Informativo” 
- Il Cliente ha diritto di ottenere una copia del testo del Contratto di Consulenza Creditizia idonea per la stipula che includa anche un 
Documento di Sintesi riepilogativo delle principali condizioni, che costituisce il frontespizio del Contratto e di poterlo esaminare al fine 
di effettuare una ponderata valutazione del medesimo. La consegna della copia del testo del Contratto non impegna le parti alla 
conclusione del Contratto. 
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INFORMAZIONI SUL MEDIATORE CREDITIZIO 

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DELLA CONSULENZA CREDITIZIA 

PRINCIPALI CLAUSOLE CONTRATTUALI CHE REGOLANO LA CONSULENZA CREDITIZIA 
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SOGGETTO CHE COLLABORA CON L’INTERMEDIARIO DEL CREDITO (COLLABORATORE) 

FOGLIO INFORMATIVO RELATIVO ALLA CONSULENZA CREDITIZIA 

CLIENTELA CORPORATE E CLIENTELA AL DETTAGLIO (ad esclusione del CLIENTE CONSUMATORE) 
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Obblighi del Cliente: 
- Fornire alla Studio Scandella S.r.l.  la documentazione necessaria alla consulenza creditizia; 
- Garantire che i dati, le notizie e la documentazione da lui forniti siano autentici, veritieri, completi e aggiornati; 
Obblighi del Mediatore Creditizio: 
- Nello svolgimento dell’incarico, deve conformarsi ai principi di diligenza, correttezza, lealtà e buona fede; 
- Deve rispettare il segreto professionale; 
- Deve provvedere all’identificazione del cliente ai sensi del D.lgs 231/2007 (Normativa antiriciclaggio). 

            

L’attività di consulenza creditizia è svolta a titolo oneroso e il corrispettivo è concordato tra il Mediatore Creditizio e il Cliente 
esclusivamente in forma scritta in apposito contratto. 
 
 
 
 
 

Studio Scandella S.r.l. persegue l’obiettivo di svolgere le operazioni con piena soddisfazione della Clientela. Qualora non sia possibile 
risolvere eventuali divergenze, il Cliente può rivolgersi per iscritto all’Ufficio Reclami. 
 

Unità Operativa UFFICIO RECLAMI 

Responsabile Roberto Scandella 

Indirizzo di posta elettronica reclami@studioscandella.com 

Indirizzo PEC (posta certificata) direzione@pec.studioscandella.com 

Indirizzo postale per l’inoltro 
cartaceo del reclamo 

Studio Scandella S.r.l.    
Ufficio Reclami  
Piazza Aldo Moro 6/B – 25085 Gavardo 
(BS) 

Telefono  (+39) 0365-32839 
 
 
 
 

Il Mediatore Creditizio deve rispondere entro 60 giorni. Se il Cliente non fosse soddisfatto del riscontro ricevuto, lo stesso potrà ricorrere, 
in via alternativa, ad altre forme di soluzione stragiudiziale delle controversie, ed in particolare al procedimento di mediazione di cui al 
D. Lgs. 28/2010, o presentare ricorso all’Autorità Giudiziaria. Si precisa che, trattandosi di un contratto avente ad oggetto esclusivamente 
l'attività di consulenza creditizia indipendente, senza alcuna attività di intermediazione o messa in contatto con istituti eroganti, non 
sussistono i presupposti normativi per adire l'ABF (Arbitro Bancario Finanziario), la cui competenza è limitata alle controversie con 
banche e intermediari finanziari.  
Foro competente: per qualsiasi controversia relativa alla validità, interpretazione ed esecuzione del presente contratto sarà competente 
in via esclusiva il Foro di Brescia. È comunque possibile per le parti concordare di rivolgersi ad un organismo di mediazione iscritto 
nell’apposito registro tenuto dal Ministero della Giustizia di cui al D. Lgs. 28/2010. 
 
 
 
 
 
 

CONDIZIONI ECONOMICHE PRATICATE DAL MEDIATORE CREDITIZIO 

PROCEDURE DI RECLAMO 

ATTESTAZIONE DI PRESA VISIONE E COMPRENSIONE DEL FOGLIO  

FOGLIO INFORMATIVO RELATIVO AL SERVIZIO DI CONSULENZA CREDITIZIA 

COPIA MESSA A DISPOSIZIONE DEL CLIENTE 

Il presente foglio informativo è a libera disposizione della clientela, che ha il diritto di prenderne 

visione e asportarne copia cartacea presso tutti i locali dello Studio Scandella S.r.l. aperti al pubblico. 

Il documento vigente è altresì consultabile, scaricabile e salvabile in formato PDF su supporto 

durevole visitando la sezione dedicata alla Trasparenza sul sito ufficiale: 

www.studioscandella.com 


